POLITIKA &

ZEOS, d.o.o.

S kakovostnim izvajanjem \@:@
proizvajalceve razsirjene odgovornosti
ustvarjamo ucinkovite, pregledne

in trajnostne resitve

za kroZno gospodarstvo.




KDO SMO

Druzba ZEOS, d.c.o. v imenu proizvajalcev
elektricne in elektronske opreme, baterij in
akumulatorjev ter nagrobnih sve¢ izpolnuje
nijhovo t.i. proizvajal¢evo razSirjeno odgovornost,
ki dolo¢a obveznost zbiranja in ravnanja z odpadki,
ki nastanejo iz njihovih proizvodov.

Storitve druzbe se primarno nanasajo na
vzpostavitev ucinkovite mreze prevzemenja in
zbiranja ter zagotovitev nadaljnje ucinkovite
obdelave in recikliranja tovrstnih odpadkov.

S svojim delovanjem prispevamo k ucinkoviti rabi
virov, prehodu v krozno gospodarstvo, doseganju
okoljskih ciljev ter ustvarjanju trajnostne vrednosti
za proizvajalce ter druzbo kot taksno.

NASE POSLANSTVO

Nase poslanstvo je zagotavljati kakovostne, zanesljive,
transparentne in stroskovno ucinkovite storitve, ki

omogocajo izpolnjevanje zakonskih  obveznosti

proizvajalcev ter prispevajo k varovanju okolja in

ohranjanju naravnih virov.

ZAVEZA ISO 9001:2015

Vodstvo druzbe se zavezuje k vzpostavljanju,
izvajanju  in  nenehnemu izboljSevanju
sistema vodenja kakovosti v skladu z
zahtevami standarda ISO 9001:2015.




NASA POLITIKA KAKOVOSTI

NASA NACELA
KAKOVOSTI

8&% 1 Osredotocéenost
na deleznike

» Proizvajalcem omogo¢amo
stroskovno in operativno
ucinkovito izpolnjevanje zakonskih
obveznosti (doseganje ciljnih
stopenj zbiranja, obdelave in
recikliranja odpadkov).

» Prepoznavamo potrebe imetnikov
odpadkov ter jim zagotavljamo
dostopno, uporabniku prijazno in
ucinkovito mrezo prevzemanja in
zbiranja odpadkov preko zbirnih
centrov, izvajalcev javnih sluzb,
trgovcev in drugih zbiralcev.

e Zagotavljamo mrezo strokovnih,
zanesljivih in pravoc¢asnih
izvajalcev obdelave ter
recikliranja odpadkov.

e Gradimo dolgoro¢na partnerstva z
delezniki na podrocju kroznega
gospodarstva.

e lzvajamo aktivnosti ozaveséanja o
pravilnem ravnanju z odpadki za
ozjo in SirSo javnost.

3 Zakonitost
in skladnost

» Dosledno spostujemo veljavno
zakonodajo in druge zahteve s
podrocja ravnanja z odpadki,
proizvajalCeve razsirjene
odgovornosti, varstva okolja ter
varnosti in zdravja pri delu.

e Zdrzavnimi organi, lokalnimi
skupnostmi in drugimi partnerji
sodelujemo pri doseganju ciljev
kroznega gospodarstva.

2 Ucinkovito izvajanje
@} proizvajaléeve razsirjene

odgovornosti

Proizvajalcem omogoc¢amo
izpolnjevanje zakonskih obveznosti
pod enakimi pogoji na stro§kovno
ucinkovit, pregleden in zanesljiv
nacin.

Zagotavljamo sledljivost tokov
odpadkov ter kakovost in
verodostojnost podatkov.
Spremljamo doseganje ciljnih
stopenj zbiranja in obdelave
odpadkov ter nenehno
izboljSujemo ucinkovitost procesov.

4 Stroskovnain
okoljska uc¢inkovitost

Stremimo k optimalni porabi
finan¢nih, materialnih in energetskih
virov ter k stroskovno ucinkovitemu
delovanju sistema.

ZizboljSevanjem logisti¢nih
procesov zbiranja in prevoza
odpadkov zmanjSujemo njihove
vplive na okolje.

Pri odloCanju in razvoju resitev
upoStevamo nacela trajnostnosti,
gospodarnosti ter dolgorocne
okoljske in ekonomske ucinkovitosti.
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NASA NACELA

KAKOVOSTI

Q 5 Podpora kroznemu
gospodarstvu

Spodbujamo ponovno uporabo,
pripravo za ponovno uporabo,
souporabo, popravila,
obnavljanje komponent,
recikliranje ter druge aktivnosti
in poslovne modele, ki
zmanjsujejo rabo naravnih virov.
Sodelujemo prirazvoju in
izvajanju projektov kroznega
gospodarstva ter podpiramo
inovativne poslovne modele,
tehnoloske resitve in
raziskovalne projekte za
ucinkovitejso rabo virov.
Prispevamo k doseganju
nacionalnih in evropskih ciljev
kroznega gospodarstva.

8&% 7 Razvoj zaposlenih

in partnerstev

Z nenehnim strokovnim
usposabljanjem zaposlenih krepimo
kulturo kakovosti, odgovornosti,
inovativnosti in sodelovanja.
Gradimo mrezo kompetentnih,
zanesljivih in razvojno usmerjenih
partnerjev za ucinkovito izvajanje
nasih storitev.

o 6 Ozavescanjein
) izobrazevanje javnosti

e Zinformativnimi,
komunikacijskimi in
izobrazevalnimi aktivnostmi za
razli¢ne ciljne skupine
povecujemo ozavescenost o
pravilnem ravnanju z odpadki,
pomenu lo¢enega zbiranja in
kroznem gospodarstvu.

» Pri Sirjenju okoljskega znanja
sodelujemo z izobrazevalnimi
ustanovami, lokalnimi
skupnostmi, podjetji in drugimi
organizacijami.

* Spodbujamo odgovorno
ravnanje z izdelki skozi njihov
celoten zivljenjski cikel.

@ 8 Nenehne izbolj$ave

» Dolo¢amo merljive cilje kakovosti,
spremljamo njihovo doseganje ter z
uporabo kazalnikov uspe$nosti
ocenjujemo kakovost storitev,
stroskovno ucinkovitost, doseganje
okoljskih ciljev in zadovoljstvo
deleznikov.

* Redno ocenjujemo tveganjain
priloznosti za izboljSave ter
zagotavljamo nenehno
izboljSevanje sistema vodenja
kakovosti in poslovnih procesov.



') ZAVEZA VODSTVA
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S kakovostnim izvajanjem
proizvajalceve razsirjene
odgovornosti ustvarjamo
ucinkovite, pregledne In
trajnostne resitve za _
krozno gospodarstvo. "

Vodstvo druzbe zagotavlja vse potrebne vire za
ucinkovito izvajanje sistema vodenja kakovosti
ter za doseganje poslovnih, okoljskih in
druzbenih ciljev organizacije.

Zavezujemo se Kk ustvarjanju dolgorocne
vrednosti za proizvajalce, konc¢ne potrosnike,
izvajalce zbiranja in ravnanja z odpadki in druzbo
ter k aktivnemu prispevanju k prehodu v

trajnostno in krozno gospodarstvo. 6\]
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Ta politika predstavlja okvir za dolo¢anje ciljev kakovosti in je zavezujoca
za vse zaposlene ter dostopna vsem zainteresiranim deleznikom.
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